[bookmark: _GoBack]Правила продажи и использования подарочных сертификатов
на медицинские услуги в Центре современной педиатрии

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок продажи и использования подарочных сертификатов (далее – Сертификат) на платные медицинские услуги в медицинских организациях – ООО «ЦСП» (ИНН 3666260173) и ООО «Центр современной педиатрии» (ИНН 3662232707) по адресам медицинских организаций (далее – Клиника, Клиники, Сеть клиник):
г. Воронеж, ул. Московский проспект, д. 120;
г. Воронеж, ул. Фридриха Энгельса, д 5А;
г. Воронеж, ул. Загоровского, 13 корпус 3;
г. Воронеж, ул. Ленинградская, д. 28;
г. Воронеж, ул. Московский проспект, д. 130.
1.2. Сертификат является документом, подтверждающим право его предъявителя получить медицинские услуги в Клиниках на сумму, указанную на Сертификате в качестве его номинала.
1.3. Сертификат не содержит персональных данных, не является именным и может быть использован любым его законным предъявителем.
1.4. Покупая и/или используя Сертификат, Покупатель и Предъявитель подтверждают, что ознакомлены с настоящими Правилами и согласны с его условиями.

2. Условия продажи Сертификата
2.1. Сертификаты могут быть приобретены Покупателем во всех Клиниках сети.
2.2. Сертификат может быть приобретен на любую номинальную сумму по выбору Покупателя, без ограничения по видам медицинских услуг, предоставляемых в сети Клиник.
2.3. Оплата Сертификата может быть произведена:
· наличными денежными средствами;
· банковской картой;
· иными способами, предусмотренными внутренними правилами Клиник.
2.4. В момент продажи Покупателю выдается оригинал Сертификата и кассовый чек.
2.5. Сертификат может быть подарен Покупателем третьему лицу или передан иным способом любому лицу для использования.

3. Срок действия Сертификата
3.1. Сертификаты выдаются без ограничения срока действия.

4. Объем прав по Сертификату
4.1. Сертификат дает право его предъявителю:
· получить платные медицинские услуги в любой из Клиник сети;
· выбрать любые доступные платные медицинские услуги, оказываемые Клиникой в соответствии с лицензией, действующей на момент обращения;
· использовать номинал Сертификата полностью или частично, до полного его исчерпания.
4.2. Перечень медицинских услуг, их стоимость и условия оказания определяются действующими прейскурантами Клиник на момент обращения Предъявителя за платными медицинскими услугами.
4.3. При использовании Сертификата предъявитель обязан пройти стандартную процедуру записи и оформления на прием (предоставить паспорт или иной документ, необходимый для оформления медицинской документации и заключения договора на оказание медицинских услуг).
4.4. Наличие Сертификата не отменяет требований медицинских показаний и противопоказаний. Врач вправе отказать в оказании конкретной процедуры/услуги при наличии медицинских противопоказаний и предложить альтернативу в рамках действующего законодательства.

5. Порядок использования Сертификата
5.1. Для использования Сертификата Предъявитель:
· записывается на прием удобным способом (по телефону, через сайт или лично);
· при посещении Клиники предъявляет оригинал Сертификата администратору;
· сообщает, что оплата будет производиться за счет Сертификата.

5.2. Администратор Клиники:
· проверяет подлинность Сертификата по внутренней системе (номер, код, отметки);
· информирует предъявителя о размере доступного остатка по Сертификату (если он использовался частично ранее);
· оформляет оказание услуги с указанием способа оплаты – за счет Сертификата.
5.3. Если стоимость выбранных услуг превышает номинал (или остаток) Сертификата:
· предъявитель доплачивает разницу любым доступным способом оплаты (наличными, картой и т.д.);
· в учетных системах и документах указывается комбинированный способ оплаты.
5.4. Если стоимость выбранных услуг ниже номинала Сертификата:
· неиспользованный остаток суммы остается на Сертификате и может быть использован предъявителем позднее;
· сведений о размере остатка можно уточнить у администратора Клиники.
5.5. Сертификат:
· можно использовать за один или несколько визитов;
· может быть использован для оплаты услуг нескольких Клиник в пределах Сети.

6. Ограничения и особенности использования
6.1. Сертификат не является платежным средством (денежной наличностью, банковской картой, электронными деньгами) и не может быть обменян на деньги.
6.2. Возврат денежных средств за Сертификат разрешается в соответствии с действующим законодательством и внутренними правилами Клиники (с обязательным оформлением необходимых документов).
6.3. Сертификат не может быть использован для:
· оплаты услуг, которые по закону не могут предоставляться на платной основе;
· оплаты услуг, не входящих в перечень оказываемых Клиникой (например, услуги сторонних организаций).
6.4. В случае утраты Сертификата:
· восстановление возможно только при наличии технической возможности идентифицировать Сертификат (по номеру, данным покупки, чеку и т.п.) и при условии, что он ранее не был использован полностью;
· Клиника вправе запросить у заявителя документы/сведения, подтверждающие покупку или право пользования Сертификатом;
· окончательное решение о восстановлении Сертификата принимает администрация Клиники.
6.5. Поврежденные Сертификаты могут быть отклонены к использованию, если невозможно идентифицировать их действительность. При наличии спорных ситуаций вопрос решается администрацией Клиники индивидуально.

7. Особые условия
7.1. Сертификаты могут участвовать в акциях, специальных предложениях и программах лояльности, условия которых устанавливаются отдельными документами Клиники.
7.2. При наличии специальных условий (акционных сроков, ограничений по видам услуг, бонусов и т.п.) такие условия указываются:
· на самом Сертификате;
· либо доводятся до сведения Покупателя и/или Предъявителя иным доступным способом (на сайте, в рекламных материалах, у администратора).
7.3. При противоречии между настоящими Правилами и специальными условиями конкретной акции/программы приоритет имеют специальные условия, если они не нарушают требования законодательства.

8. Заключительные положения
8.1. Споры, связанные с использованием Сертификата по возможности решаются в досудебном порядке путем обращения к администрации Клиники (лично или через контактные данные, указанные на сайте). При недостижении согласия могут быть переданы на рассмотрение в уполномоченные государственные органы или суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Настоящие Правила является публично доступным документом и размещается в общедоступных местах в Клиниках;
8.3. Клиника вправе вносить изменения в Правила, не ухудшающие положение уже приобретенных Сертификатов, за исключением случаев, когда изменения предписаны законом.
8.4. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, решаются в соответствии с действующим законодательством о медицинской деятельности, защите прав потребителей и других применимых нормативных актов.
